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ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO  

CONSIGLIO PROVINCIALE DI 

NAPOLI 

 

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 14/2010 

      
Napoli    30 APRILE  2010 (*) 

 

IL PROSSIMO 3 MAGGIO 2010 ENTRA 

DEFINITIVAMENTE IN VIGORE IL PROTOCOLLO 

D’INTESA SIGLATO LO SCORSO 25 MARZO CON 

L’INPS DI NAPOLI. L’ISTITUZIONE DELLO 

SPORTELLO TELEMATICO “HELP”, PER LA PRONTA 

TRATTAZIONE DELLE CARTELLE DI PAGAMENTO 

CON AZIONI ESECUTIVE IN CORSO, E L’ISTITUZIONE 

DI UN PUNTO DI CONSULENZA DEDICATO AI SOLI 

CONSULENTI DEL LAVORO NE RAPPRESENTANO LE 

PRINCIPALI NOVITA’ E, NEL CONTEMPO, LE 

DIFFERENZE CON QUELLI GIA’ IN ATTO CON ALTRE 

SEDI SUB-PROVINCIALI DELL’ISTITUTO.  

 

Dopo quelli con le sedi INPS di Pozzuoli e di Arzano, il prossimo 3 

maggio 2010 entra, finalmente, in vigore il protocollo d’intesa 

formalmente siglato con la sede provinciale di Napoli il 25 Marzo u.s. di 
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cui ve ne avevamo dato notizia in via incidentale aspettando una data 

prossima all’entrata in vigore per illustrarne i contenuti salienti. 

Nell’ambito del Tavolo Tecnico di Confronto, durato circa quattro mesi, il 

nostro Consiglio è stato rappresentato dai colleghi Consiglieri Vincenzo 

Balzano, Giulio Di Frenna e Francesco Duraccio  nel mentre  l’INPS di 

Napoli  dal Vice Direttore Dott. Antonello Lilla assistito, nei numerosi 

incontri succedutisi, da alcuni Funzionari dell’Area UDP Aziende. 

Le finalità alla base del protocollo d’intesa stipulato con l’INPS d Napoli sono 

sostanzialmente le stesse dei protocolli già sottoscritti con le altre sedi 

dell’Istituto: l’uso della telematica nei rapporti con l’Istituto, utilizzo della 

PEC istituzionale ad opera dei Consulenti del Lavoro, identificazione del 

collega attraverso il D.U.I., tavolo congiunto con l’Istituto, esame 

preventivo delle problematiche, monitoraggio delle aziende assistite dai 

Consulenti del Lavoro, lotta all’abusivismo, consultazione in caso di 

variazione di organizzazione, segnalazione al Consulente del Lavoro di 

irregolarità ostative al rilascio del DURC richiesto anche dai soli 

Committenti, attribuzione del c.a. in modo celere, corsie preferenziali 

per lo Sportello Dedicato, disponibilità a far parte dello sportello unico 

virtuale con la presenza di Equitalia Polis SpA, controllo dei Pin e 

password rilasciato alle aziende. 

Va da sé che ogni sede INPS ha determinate esigenze in relazione 

all’organico assegnatole, al numero delle matricole da gestire ed alla 

complessiva organizzazione di cui è “costretta” a dotarsi per le istituzionali 

incombenze collegate al rapporto giuridico previdenziale. 

In questi ultimi mesi, inoltre, l’Istituto è in fase di forte riorganizzazione 

preferendosi l’accentramento in luogo della forte localizzazione. 

Da qui le evidenti differenze che i colleghi potranno vedere fra i diversi 

protocolli d’intesa sottoscritti. 
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Relativamente agli incontri che la nostra Commissione Consiliare ha tenuto 

con la sede INPS di Napoli, anche nel periodo in cui c’è stato 

l’avvicendamento del Direttore Dott. Ciro Avallone subentrato al Dott. Milo, si 

è resa necessaria l’individuazione di alcune misure di nuova introduzione 

rispetto agli altri protocolli d’intesa alla luce del maggior numero di posizioni 

gestite dalla sede napoletana da comparare con l’esigenza di velocizzazione 

nella risoluzione di ampie problematiche rappresentate dai nostri colleghi. 

 Tra le principali ed assolute novità c’è, ad esempio, l’istituzione dello 

sportello telematico “HELP”.  

Si tratta di uno strumento inedito che l’INPS di Napoli  mette a disposizione 

degli iscritti nell’Albo gestito dal Consiglio Provinciale dei Consulenti del 

lavoro di Napoli per trattare, prontamente e definitivamente, entro le 48 ore 

successive alla richiesta di intervento, le questioni esclusivamente 

segnalate mediante pec (riportanti nell’oggetto del messaggio la 

dicitura Sportello HELP) e riguardanti cartelle esattoriali con azioni 

esecutive in corso (azioni cautelari – sequestri – ipoteche - 

pignoramento crediti presso terzi ecc.), dei provvedimenti della 

magistratura in genere e dei casi di DURC negativo. 

L’altra novità è rappresentata dall’istituzione di un punto di consulenza 

dedicato, per la trattazione diretta delle pratiche presso la sede 

dell’Istituto, previa esibizione del DUI, ai soli Consulenti del Lavoro per il 

loro ruolo di “grandi utenti”.  Tale sportello opererà dal lunedì al venerdì, 

dalle ore 8,30 alle ore 12,00 senza nessuna preventiva prenotazione 

tramite “sistemi di distribuzione di numeri”. 

Il protocollo d’intesa siglato con l’INPS di Napoli differisce, inoltre, da quelli 

sottoscritti in precedenza anche per il minor lasso di tempo in cui i 

funzionari dell’Istituto si sono impegnati a riscontrare,  con l’emanazione del 

relativo provvedimento, le sole istanze che pervengono a mezzo di PEC 

istituzionale avente il suffisso @consulentidellavoropec.it.  
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Si è concordato, infatti, tale termine in soli 3 giorni lavorativi, per i casi più 

semplici ed eventualmente già supportati da documentazione probatoria 

sufficiente per l’adozione del provvedimento  richiesto, nel mentre, in tutti i 

casi in cui non sia possibile definire il procedimento in via telematica,  i 

funzionari incaricati provvederanno a fissare un appuntamento per la 

trattazione diretta e definizione della problematica prospettata.  

Anche per l’INPS di Napoli l’indirizzo PEC al momento è uno soltanto: 

direzione.provinciale.napoli@postacert.inps.gov.it 

Sarà, poi, cura della Direzione trasferire il messaggio al Funzionario 

interessato. A tal proposito è necessario in ogni comunicazione indicare il 

numero di iscrizione all’Ordine, l’indirizzo di studio, numero di telefono e 

PEC. 

Ringraziando, sentitamente, il Dott. Antonello Lilla ed i funzionari della Sede 

per la fattiva collaborazione ancora una volta dimostrata e, ritenendoci 

soddisfatti del risultato ottenuto, chiediamo a Voi colleghi di relazionarci, 

come è, ormai, consuetudine, sulla conformità dell’operatività dell’Istituto 

rispetto al Protocollo allegato. 

Ad maiora 

 

        IL PRESIDENTE 

             EDMONDO DURACCIO 

 

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei 

Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata.  
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